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Versie 10-03-2025 

Artikel 1. Definities 

1.1 Aflevering:                          ​ een volledige video geproduceerd als onderdeel van 
een online programma van Media Wings; 

1.2 Algemene Voorwaarden:     ​ de toepasselijke voorwaarden van Media Wings; 

1.3 Diensten en/of Producten:    ​ alle diensten en producten aangeboden door Media 
Wings, inclusief maar niet beperkt tot videoproducties, 
social media marketing en management, webdesign, 
grafisch ontwerp en de productie van online 
programma’s, waarbij 'Reservering Deelname' de 
bindende overeenkomst vormt.; 

1.4 Extra Producten:​ additionele producten die een Deelnemer optioneel 
kan afnemen bovenop de standaard Producten die 
onder de Overeenkomst Reservering Deelname 
vallen. 

1.5 Eindproducten:​ het definitieve product dat aan de Opdrachtgever 
wordt geleverd; 

1.6 Media Wings:                     ​ de onderneming ingeschreven in het Handelsregister 
onder KVK-nummer 77566300; 

1.7 Offerte:                              ​ iedere aanbieding van Media Wings om een Opdracht 
te verrichten, onafhankelijk in welke vorm en/of met 
welk medium die Offerte wordt uitgebracht; 

1.8 Opdracht:                           ​ de specifieke taak of het project dat Media Wings 
uitvoert voor de Opdrachtgever, zoals 
overeengekomen in een bindende Overeenkomst.; 

1.9 Opdrachtgever:                  ​ degene die met Media Wings een Overeenkomst 
aangaat tot de uitvoering van een Opdracht; 

1.10 Deelnemer:​ Een Opdrachtgever die deelneemt aan een online 
programma van Media Wings. 

1.11 Overeenkomst:                   ​ de juridische verbintenis tussen Opdrachtgever en 
Media Wings, waarin de voorwaarden en details van 
de uit te voeren Opdracht zijn vastgelegd; 

1.12 Partijen:                           ​ Media Wings en de Opdrachtgever; 

1.13 Reservering Deelname:  ​ een contract waarbij de Opdrachtgever Diensten en/of 
Producten afneemt voor deelname aan een online 
programma geproduceerd door Media Wings; 

1.14 Ruwe Beeldmateriaal:       ​ de oorspronkelijke, onbewerkte videobeelden die zijn 
vastgelegd tijdens de opnamedag;  
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Artikel 2. Toepasselijkheid 

2.1 ​ De Algemene Voorwaarden, zijn van toepassing op alle Diensten en/of Producten en 
betreffen alle mondelinge en schriftelijke Overeenkomsten tussen de Opdrachtgever 
en Media Wings al dan niet via de website van Media Wings, alsmede op alle 
verbintenissen die voortvloeien uit nadien tussen de Opdrachtgever en Media Wings 
gesloten Overeenkomsten, andere handelingen of pre-contractuele 
rechtsbetrekkingen en alle aanbiedingen, bevestigingen, prijsopgaven, Offertes, 
tarieven, technische voorschriften, procedures, letters of intent en toezeggingen van 
Media Wings met betrekking tot de Diensten en/of Producten. Het sluiten van een 
Overeenkomst met Media Wings houdt in dat de Opdrachtgever de toepasselijkheid 
van deze voorwaarden onvoorwaardelijk accepteert. 

2.2 ​ Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn enkel geldig indien deze 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen en alleen voor de specifieke 
Overeenkomst waarop de afwijkingen betrekking hebben. 

2.3 ​ Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op Overeenkomsten waarvoor Media 
Wings derden betrekt bij de uitvoering van de Opdracht. 

2.4 ​ Alle algemene, inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever worden 
uitdrukkelijk uitgesloten en afgewezen door Media Wings. Ongeacht eventuele 
tegenstrijdige bepalingen, inclusief prevalentiebedingen, in dergelijke voorwaarden 
van de Opdrachtgever, zullen deze Algemene Voorwaarden altijd voorrang hebben en 
van toepassing zijn op alle Overeenkomsten tussen Media Wings en de 
Opdrachtgever. 

2.5 ​ In het geval deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst onderling strijdige 
bepalingen bevatten, geldt hetgeen in de Overeenkomst is opgenomen. 

2.6 ​ Indien Media Wings niet steeds strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden 
verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat 
Media Wings in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte 
naleving te verlangen. 

2.7 ​ Indien een of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of 
vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Media Wings en 
de Opdrachtgever zullen in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van 
de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het 
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen worden behouden. 

2.8 ​ Indien deze Algemene Voorwaarden op een Overeenkomst eenmaal van toepassing 
zijn verklaard, stemt de Opdrachtgever in met toepasselijkheid van deze Algemene 
Voorwaarden op eventueel latere Overeenkomsten, tenzij later schriftelijk anders 
wordt overeengekomen. 

2.9 ​ Het bepaalde in artikel 6:227b lid 1 BW (informatieverplichtingen) alsmede het 
bepaalde in artikel 6:227c BW (totstandkoming overeenkomst) worden uitgesloten en 
zijn niet van toepassing.  
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Artikel 3. Offertes en totstandkoming Overeenkomst 

3.1 ​ Alle Offertes zijn geheel vrijblijvend, tenzij in de Offerte uitdrukkelijk anders is vermeld. 
Media Wings kan een Offerte intrekken zolang de Opdrachtgever de Offerte niet heeft 
aanvaard. Offertes hebben een beperkte geldigheidsduur, aangegeven met een 
geldigheidsdatum; na deze datum kan Media Wings niet garanderen dat de prijs en de 
gemaakte afspraken nog hetzelfde zijn. Alle in de Offerte genoemde tarieven en 
prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, alsmede eventuele 
kosten gemaakt in het kader van de Overeenkomst, zoals onder andere reis- en 
verblijf-, verzend- en administratiekosten, van ingeschakelde derden, licenties en 
derdenheffingen, tenzij anders in de Offerte aangegeven. 

3.2 ​ Een Overeenkomst komt tot stand en is bindend voor Media Wings nadat de 
schriftelijke opdrachtbevestiging door de Opdrachtgever is ondertekend en aan Media 
Wings is geretourneerd en de Opdracht door Media Wings is aanvaard. Indien de 
Opdracht mondeling is verstrekt, of de getekende opdrachtbevestiging nog niet retour 
is ontvangen, wordt de Overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen onder 
toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden op het moment dat Media Wings 
op verzoek van de Opdrachtgever met de uitvoering van de Opdracht is gestart. 

3.3 ​ Het door de Opdrachtgever aan Media Wings ter beschikking stellen van informatie 
dan wel materiaal voor uitvoering van de werkzaamheden, wordt gelijkgesteld met het 
doen van het verzoek als hiervoor in lid 2 bepaald. 

3.4 ​ Indien gedurende de uitvoering van de Opdracht blijkt dat additionele wensen van de 
Opdrachtgever nog niet in de Overeenkomst zijn opgenomen, worden deze extra 
werkzaamheden in overleg met de Opdrachtgever en op basis van een vast uurtarief 
bovenop het in de betreffende door Opdrachtgever geaccepteerde Offerte 
afgesproken factuurbedrag in rekening gebracht, tenzij anders overeengekomen. Bij 
non-acceptatie door Media Wings van additionele wensen van de Opdrachtgever, 
geeft dit geen recht om de Overeenkomst te annuleren. 

3.5 ​ Misverstanden ten aanzien van de inhoud en uitvoering van de Overeenkomst, 
voortvloeiende uit het door de Opdrachtgever niet, niet juist, niet tijdig of onvolledig 
specificeren van de Opdracht of doen van mededelingen, komen voor rekening en 
risico van de Opdrachtgever, ook indien die Opdracht en/of mededelingen gedaan zijn 
via enig technisch middel, zoals fax, e-mail of andere transmissiemedia. 

3.6 ​ Indien de verstrekte informatie door de Opdrachtgever onjuist of onvolledig blijkt, kan 
de Opdrachtgever aan een (geaccepteerde) Offerte of aanbieding geen rechten 
ontlenen ten opzichte van Media Wings. Media Wings kan niet aan haar Offertes of 
aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen 
dat de Offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke 
vergissing of verschrijving bevatten.  
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Artikel 4. Muziek(rechten) en Voice-overs 

4.1 ​ Voor muziek die in het kader van een Opdracht wordt gebruikt, moeten rechten 
afgedragen worden aan auteursrechtenorganisaties zoals Buma/Stemra, SENA, 
Stichting SYNC of een vergelijkbare organisatie. De Opdrachtgever is te allen tijde 
eindverantwoordelijk voor de registratie, vergoeding en betaling van deze 
auteursrechten. Indien overeengekomen wordt dat Media Wings deze rechten namens 
de Opdrachtgever zal verkrijgen, worden de daarmee samenhangende kosten als 
additioneel beschouwd en achteraf gefactureerd. De hoogte van deze rechten wordt 
bepaald door Stichting Buma/Stemra. 

4.2 ​ Media Wings gebruikt als standaardprocedure passende, rechtenvrije muziek van 
platforms waarvoor een abonnement bestaat. Wanneer de Opdrachtgever ervoor kiest 
de muziekselectie aan Media Wings over te laten maar niet tevreden is met de 
gemaakte keuze, kan de Opdrachtgever zelf een alternatief nummer selecteren uit de 
bibliotheek van het gebruikte platform. Indien de Opdrachtgever eigen muziek wil 
gebruiken, dient Opdrachtgever te beschikken over de juiste licenties. Media Wings is 
niet verantwoordelijk noch aansprakelijk voor het verzuim van de Opdrachtgever om 
de vereiste muzieklicenties te verkrijgen. Daarnaast is Media Wings niet aansprakelijk 
voor eventuele boetes, juridische kosten, of andere gevolgen die voortvloeien uit dit 
verzuim door de Opdrachtgever. 

4.3 ​ Bij sommige Opdrachten wordt gebruikgemaakt van één of meerdere voice-overs, 
oftewel ingesproken stemmen. Voice-over kosten en andere additionele kosten vallen 
niet standaard onder de Overeenkomst en worden, tenzij anders overeengekomen, 
apart toegevoegd aan de eindfactuur. 

4.4 ​ Indien door nalatigheid of incorrect handelen van de Opdrachtgever Media Wings een 
factuur of heffing ontvangt van een auteursrechtenorganisatie als bedoeld in lid 1, is 
de Opdrachtgever verplicht deze factuur en eventuele bijkomende kosten te betalen 
aan Media Wings. In deze gevallen zal Media Wings een administratieve vergoeding 
van €400,00 in rekening brengen, bovenop de overige kosten voortvloeiend uit deze 
nalatigheid. 

  

Artikel 5. Betaling en Incasso 

5.1 ​ Betalingen dienen te geschieden binnen veertien dagen na de factuurdatum, tenzij 
anders schriftelijk overeengekomen. 

5.2 ​ In geval van liquidatie, surseance van betaling, faillissement of onderbewindstelling 
van de Opdrachtgever, zijn de vorderingen van Media Wings op de Opdrachtgever 
direct opeisbaar. 

5.3 ​ Bij Opdrachten met een waarde boven €6.000,00 exclusief BTW of bij Opdrachten die 
vooruitbetalingen vereisen, is Media Wings gerechtigd een aanbetaling van 50% van 
het totale bedrag van de Opdracht vooraf te factureren. De resterende 50% wordt 
gefactureerd na voltooiing van de Opdracht. 

5.4 ​ Indien betaling van het totaal verschuldigde bedrag niet tijdig heeft plaatsgevonden, is 
de Opdrachtgever automatisch in verzuim zonder dat een ingebrekestelling 
noodzakelijk is. 
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5.5 ​ Indien de Opdrachtgever in verzuim blijft met de (tijdige) nakoming van zijn 
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten 
rechte voor rekening van de Opdrachtgever. In geval van een handelsovereenkomst 
als bedoeld in artikel 6:119a lid 1 BW, is indien niet na een eerste herinnering het 
volledige openstaande bedrag is voldaan, een vergoeding van kosten ter verkrijging 
van voldoening buiten rechte verschuldigd van 15% van het openstaande bedrag, met 
een minimum van €75,00. In alle andere gevallen is de Opdrachtgever 
buitengerechtelijke kosten conform de Wet Incassokosten verschuldigd indien het 
openstaande bedrag niet is voldaan binnen 14 dagen nadat de Opdrachtgever een 
aanmaning heeft ontvangen. 

5.6 ​ Ten slotte is de Opdrachtgever alle andere kosten, zowel buitengerechtelijk als 
gerechtelijk, verschuldigd indien Media Wings rechtsmaatregelen moet nemen om 
haar vordering te incasseren, waaronder, in geval van een handelsovereenkomst als 
bedoeld in artikel 6:119a lid 1 BW, de daadwerkelijke gerechtelijke kosten met inbegrip 
van advocaatkosten. 

5.7 ​ Elke betaling door de Opdrachtgever strekt in de eerste plaats ter voldoening van alle 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens van de oudst uitstaande facturen, ook als 
de Opdrachtgever anders aangeeft. 

5.8 ​ De Opdrachtgever heeft geen recht op verrekening of opschorting van betaling, tenzij 
dwingend recht zich daartegen verzet. Bezwaren tegen de hoogte van de factuur 
schort de betalingsverplichting niet op. 

  

Artikel 6. Klachten en Uitvoering van de Overeenkomst 

6.1 ​ Media Wings streeft ernaar alle werkzaamheden naar behoren uit te voeren en zal de 
zorgvuldigheid betrachten die van een professionele dienstverlener mag worden 
verwacht. Voor de uitvoering van de Overeenkomst geldt dat er bij Media Wings 
sprake is van een inspanningsverplichting, tenzij en voor zover in de Overeenkomst 
Media Wings uitdrukkelijk een resultaat heeft toegezegd en het betreffende resultaat 
tevens met voldoende bepaaldheid is omschreven. 

6.2 ​ Voor de oplevering van de Opdracht zal Media Wings één tussentijdse versie, ook wel 
eerste versie genoemd, van een geproduceerde Dienst en/of Product aan de 
Opdrachtgever overhandigen. De Opdrachtgever heeft dan het recht om eenmalig 
redelijke correcties of aanpassingen aan te vragen, die Media Wings zal uitvoeren. Dit 
omvat aanpassingen zoals naamtitels, aftiteling en beperkte wijzigingen in de inhoud 
of structuur. Verzoeken tot aanpassing dienen schriftelijk binnen vijf werkdagen na 
ontvangst van de eerste versie aan Media Wings doorgegeven te worden. Correcties 
die buiten deze termijn of buiten de redelijke grenzen vallen, kunnen leiden tot het in 
rekening brengen van aanvullende kosten. 

6.3 ​ De Opdrachtgever is verplicht om na uitvoering van de Opdracht met bekwame spoed 
doch uiterlijk binnen 30 dagen te controleren of Media Wings de Overeenkomst 
deugdelijk is nagekomen en is gehouden Media Wings schriftelijk in kennis te stellen 
zodra hem het tegendeel blijkt. Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst 
dienen in ieder geval door de Opdrachtgever binnen 14 dagen na ontdekking, 
schriftelijk te worden gemeld aan Media Wings. 

6.4 ​ De klacht dient een gedetailleerde omschrijving van de tekortkoming te bevatten, 
zodat Media Wings adequaat kan reageren. 
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6.5 ​ Media Wings behoeft klachten alleen te  herstellen indien deze overeenkomstige het in 
deze Algemene Voorwaarden bepaalde tijdig bij Media Wings ter kennis zijn gebracht 
en de geconstateerde gebreken significant afwijken van de Opdracht en hetgeen in de 
Overeenkomst is opgenomen en is tegenover Opdrachtgever slechts gehouden om 
een gebrek ongedaan te maken op wijze die past bij, en aansluit op de inhoud van de 
Opdracht. 

6.6 ​ Als een klacht gegrond wordt bevonden en als het heruitvoeren van de Diensten of 
herlevering van Producten nog zinvol is, zal Media Wings dit alsnog doen zoals in de 
Overeenkomst overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de Opdrachtgever 
aantoonbaar zinloos is geworden. Dit dient door de Opdrachtgever schriftelijk te 
worden gedaan. 

6.7 ​ De nakoming van de Overeenkomst wordt geacht deugdelijk te zijn als de 
Opdrachtgever nalaat om het onderzoek of de kennisgeving als bedoeld in lid 3 uit te 
voeren. 

6.8 ​ De door Media Wings uitgevoerde Opdracht wordt als volledig naar behoren 
uitgevoerd en door Opdrachtgever als aanvaard beschouwd, wanneer de 
Opdrachtgever het uitgevoerde, of een deel daarvan, in gebruik neemt, bewerkt, 
verwerkt, aan derden levert, of anderszins actief inzet, ongeacht of de Opdrachtgever 
aan zijn onderzoeks- en meldingsplicht heeft voldaan zoals omschreven in lid 3. 
Hierdoor vervalt het recht van de Opdrachtgever om eventuele tekortkomingen te 
claimen, onafhankelijk van eventueel eerder uitgevoerde onderzoeken of gedane 
meldingen van gebreken. 

6.9 ​ Indien heruitvoering van de Opdracht niet meer mogelijk of zinvol is, is Media Wings 
alleen aansprakelijk binnen de grenzen van Artikel 9. 

6.10   Indien Opdrachtgever ontevreden is over de uitvoering van de Opdracht, ondanks 
Media Wings’ inzet om aan de verwachtingen en verzoeken van de Opdrachtgever te 
voldoen en zonder dat er sprake is van een klacht, zal Media Wings in alle redelijkheid 
trachten aan de bezwaren van Opdrachtgever tegemoet te komen. Echter, 
Opdrachtgever accepteert dat mogelijkerwijs niet alle door hem gewenste 
aanpassingen haalbaar zijn. 

  

Artikel 7. Levering en Wijziging in de Opdracht 

7.1 ​ Media Wings begint zo spoedig mogelijk met de uitvoering van de Opdracht na 
ontvangst van alle benodigde gegevens, teksten en/of beeldmateriaal van de 
Opdrachtgever en informeert de Opdrachtgever over de verwachte levertijd. 
Overeengekomen levertijden zijn indicatief en niet bindend, tenzij expliciet anders 
overeengekomen. Levertijden worden steeds bij benadering vastgesteld. 
Overschrijding van levertijden zal nimmer een tekortkoming in de nakoming van de 
verplichting van Media Wings opleveren en Opdrachtgever niet het recht geven om 
schadevergoeding en/of ontbinding van de Overeenkomst te vorderen. 

7.2 ​ Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 
Media Wings zijn verstrekt, heeft Media Wings het recht de uitvoering van de 
Overeenkomst uit te stellen en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten 
volgens de dan gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te brengen. 
De leveringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Opdrachtgever de gegevens 
aan Media Wings ter beschikking heeft gesteld. 
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7.3 ​ Bij noodzakelijke wijzigingen of aanvullingen in de Opdracht tijdens de uitvoering, 
zullen Media Wings en de Opdrachtgever de Overeenkomst dienovereenkomstig 
aanpassen in onderling overleg, ook in geval een vaste vergoeding is 
overeengekomen. Media Wings mag de uitvoering van wijzigingen of aanvullingen 
opschorten totdat overeenstemming is bereikt over nieuwe termijnen, kosten en 
andere relevante voorwaarden. Het niet accepteren van wijzigingen of aanvullingen 
door de Opdrachtgever biedt geen recht op het ontbinden of opschorten van de 
Overeenkomst. In dergelijke gevallen is de Opdrachtgever nog steeds gehouden aan 
de verplichting het oorspronkelijk afgesproken bedrag te betalen. 

7.4 ​ Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de gewijzigde Overeenkomst levert geen 
wanprestatie van Media Wings op en is voor Opdrachtgever geen grond om de 
Overeenkomst te ontbinden. 

7.5 ​ Veranderingen in een Opdracht kunnen tot gevolg hebben dat de oorspronkelijk 
overeengekomen levertijd door Media Wings wordt overschreden. 

7.6 ​ Indien de wijziging een vermindering van de Opdracht inhoudt, is Artikel 7 lid 3 
overeenkomstig van toepassing met dien verstande dat als geen overeenstemming 
wordt bereikt, de Opdrachtgever nog steeds gehouden is het oorspronkelijk 
afgesproken bedrag te betalen. 

7.7 ​ Indien de uitvoering van de Overeenkomst vertraagd wordt door factoren toe te 
rekenen aan de Opdrachtgever of door overmacht, mag Media Wings het volledig 
overeengekomen bedrag in rekening brengen, ongeacht de voortgang van het werk. 
Verdere schade, kosten en rente mogen ook geclaimd worden. 

7.8 ​ De Opdrachtgever mag rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst of gedeelten 
uit die Overeenkomst slechts aan derden overdragen, cederen, verpanden of op 
andere wijze bezwaren of overdragen, indien Media Wings daarvoor schriftelijke 
toestemming aan de Opdrachtgever heeft gegeven. 

  

Artikel 8. Promotie 

8.1 ​ Media Wings heeft het recht bij elke Dienst en/of Product een naamsvermelding te 
plaatsen in de vorm van een logo of geanimeerd logo, tenzij anders overeengekomen. 

8.2 ​ Media Wings is gerechtigd de materialen die in opdracht van de Opdrachtgever zijn 
vervaardigd, te gebruiken voor marketing- en promotiedoeleinden. Dit omvat, maar is 
niet beperkt tot, het plaatsen en/of publiceren van video’s of delen daarvan in 
advertenties en reclames, op onze sociale media-kanalen, op de officiële website van 
Media Wings en de websites van de (online) programma's die Media Wings 
produceert, alsmede het presenteren van het Product op evenementen of beurzen en 
tijdens directe en persoonlijke ontmoetingen. Hier behoeft voorafgaand geen 
toestemming voor verkregen te worden en hiervoor behoeft evenmin een vergoeding 
betaald te worden. Onder deze bepaling valt tevens het (eind)Product en het Ruwe 
Beeldmateriaal. 

8.3 ​ Media Wings heeft ook het recht om de naam of het logo van de Opdrachtgever te 
tonen op de website van Media Wings om aan te tonen dat er een professionele 
relatie bestaat waarin diensten zijn verleend. 
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8.4 ​ Opdrachtgever gaat akkoord met de activiteiten zoals vermeld in Artikel 8 en vrijwaart 
de Opdrachtgever Media Wings van eventuele aansprakelijkheid die kan voortvloeien 
uit het publiceren en gebruiken van het werk voor dergelijke doeleinden. 

8.5 ​ Tenzij de Dienst en/of het Product er zich niet voor leent, is Media Wings te allen tijde 
gerechtigd om haar naam hierbij te (laten) vermelden of verwijderen. Zonder 
voorafgaande toestemming is het de Opdrachtgever niet toegestaan de Dienst en/of 
het Product zonder vermelding van de naam van Media Wings in productie te nemen, 
openbaar te maken of te verveelvoudigen. 

  

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

9.1 ​  De Opdrachtgever dient Media Wings schriftelijk in gebreke te stellen, om verzuim te 
laten intreden, waarbij een redelijke termijn van minimaal 14 dagen moet worden 
geboden om alsnog aan de verplichtingen te voldoen. 

9.2 ​ Media Wings is slechts aansprakelijk voor directe schade die duidelijk te wijten is aan 
opzet of grove nalatigheid van Media Wings of haar medewerkers. Elk 
verantwoordelijkheid voor indirecte schade, inclusief maar niet beperkt tot gederfde 
winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, en andere vormen van gevolgschade, is 
expliciet uitgesloten. 

9.3 ​ Indien Media Wings aansprakelijk is voor directe schade, is deze aansprakelijkheid 
beperkt tot het bedrag van de voor de Overeenkomst bedongen prijs, of, bij 
Opdrachten met een langere looptijd, tot het over de laatste zes maanden bedongen 
bedrag, met een maximum van €50.000,- inclusief BTW. Bovendien is de 
aansprakelijkheid van Media Wings in totaliteit beperkt tot het bedrag dat in het 
desbetreffende geval onder de afgesloten bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt 
uitgekeerd, vermeerderd met het bedrag van het eigen risico. Media Wings mag de 
verplichting tot vergoeding van de schade verrekenen met de niet betaalde facturen en 
daaruit voortvloeiende rente en kosten. 

9.4 ​ De Opdrachtgever vrijwaart Media Wings tegen alle aanspraken van derden, die 
voortkomen uit of verband houden met de door Media Wings uitgevoerde Opdracht, 
tenzij de schade c.q. aanspraak direct te wijten is aan grove nalatigheid of opzet van 
Media Wings alsmede tegen alle schades en eventuele boetes in verband met het 
maken van drone-opnames conform de Opdracht, welke volledig voor rekening en 
risico en onder verantwoordelijkheid van Opdrachtgever worden uitgevoerd. 

9.5 ​ De Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade die Media Wings lijdt als gevolg 
van een aan de Opdrachtgever toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 
verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden. 

9.6 ​ Media Wings is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de juistheid en volledigheid 
van de inhoud van door de Opdrachtgever aangeleverd materiaal en/of voor personen 
die Media Wings op aanwijzing van Opdrachtgever heeft ingeschakeld. 

9.7 ​ Media Wings is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die het gevolg is 
van tekortkomingen door derden, voor zover de betreffende schade niet op die derden 
is te verhalen. Media Wings bedingt zo nodig bij deze, dat elke Opdracht aan Media 
Wings de bevoegdheid inhoudt om eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van 
derden mede namens de Opdrachtgever te aanvaarden. 
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9.8 ​ Wijzigingen in de gegevens van de Opdrachtgever dienen door de Opdrachtgever 
direct schriftelijk medegedeeld te worden aan Media Wings. Indien de Opdrachtgever 
hierin verzuimt, is de Opdrachtgever aansprakelijk voor eventuele schade die Media 
Wings als gevolg daarvan lijdt. 

  

Artikel 10. Vergoedingen 

10.1   Indien Opdrachtgever en Media Wings geen vast bedrag t.b.v. een bepaalde Opdracht 
of per kalenderjaar c.q. boekjaar zijn overeengekomen, wordt de vergoeding 
vastgesteld aan de hand van het uurhonorarium en het totaal van de door Media 
Wings bestede tijd. 

10.2   Media Wings is te allen tijde gerechtigd tot verhoging van de vergoeding zonder dat 
de Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de Overeenkomst om die reden te 
ontbinden, indien de verhoging van de prijs voortvloeit uit een bevoegdheid of 
verplichting als gevolg van de wet- of regelgeving of haar oorzaak vindt in een stijging 
van bijvoorbeeld lonen of op andere gronden die bij het aangaan van de 
Overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar waren. 

10.3   Media Wings mag de overeengekomen vergoeding verhogen wanneer tijdens de 
uitvoering van Opdracht blijkt dat de oorspronkelijk overeengekomen of verwachte 
hoeveelheid werk in zodanige mate onvoldoende werd geschat bij het sluiten van de 
Overeenkomst,  dat in redelijkheid niet van Media Wings mag worden verwacht de 
Opdracht te verrichten tegen de oorspronkelijk overeengekomen vergoeding. Indien 
de verhoging in dit en het voorgaande lid meer dan 10% bedraagt, heeft de 
Opdrachtgever het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen. 

10.4   Media Wings hanteert een kilometervergoeding van €0,35 per kilometer. Media Wings 
is niet verplicht de fysieke bonnen voor eventuele onkosten te overhandigen aan de 
Opdrachtgever. 

10.5   De Opdrachtgever is gehouden om alle verdere redelijke onkosten die door Media 
Wings in de uitvoering van de Opdracht zijn gemaakt te vergoeden. 

10.6   De aan Media Wings verschuldigde vergoedingen worden per fase of na voltooiing 
van de werkzaamheden aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. 

  

Artikel 11. Opvragen Ruwe Beeldmateriaal en Bewaartermijn 

11.1   Het Ruwe Beeldmateriaal kan door de Opdrachtgever worden afgekocht voor €750,- 
exclusief BTW. Bij aankoop van het Ruwe Beeldmateriaal verkoopt Media Wings enkel 
de beelden en niet de auteursrechten daarop. 

11.2   Media Wings bewaart al het Ruwe Beeldmateriaal tot één maand na de oplevering 
van de Opdracht. Na deze termijn heeft Media Wings het recht om het Ruwe 
Beeldmateriaal te verwijderen. Media Wings is niet verplicht om de Opdrachtgever te 
informeren dat het Ruwe Beeldmateriaal wordt verwijderd. 

11.3   Het opvragen van het Ruwe Beeldmateriaal dient schriftelijk te worden ingediend bij 
Media Wings via productie@mediawings.nl.  
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11.4 Media Wings is niet verantwoordelijk voor het verlies of de beschadiging van het Ruwe 
Beeldmateriaal nadat dit aan de Opdrachtgever is overgedragen. Het is de 
verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever om zorg te dragen voor het goed bewaren 
van het Ruwe Beeldmateriaal. 

11.5   Niettegenstaande het bovenstaande, blijft Media Wings vrij om al het Ruwe 
Beeldmateriaal te gebruiken voor eigen promotiedoeleinden, tenzij anders 
overeengekomen met de Opdrachtgever. 

11.6   Bewaartermijn voor (eind)Producten: Media Wings bewaart bepaalde (eind)Producten 
voor eigen gebruik. De Opdrachtgever heeft geen recht om na de oorspronkelijke 
levering van deze (eind)Producten, deze opnieuw te ontvangen. 

  

Artikel 12. Intellectuele Eigendomsrechten 

12.1   Concepten, ideeën en voorstellen die door Media Wings voor een Opdrachtgever 
worden ontwikkeld, evenals elke Dienst en/of Product die door Media Wings wordt 
gemaakt, vallen onder het intellectuele eigendomsrecht, waaronder het auteursrecht, 
en blijven formeel en juridisch eigendom van Media Wings. Het eigendom van door 
Media Wings geleverde Diensten en/of Producten, waaronder, maar niet uitsluitend, 
videoproducties, verstrekte ideeën, beelden, concepten, scripts, draaiboeken, 
illustraties, animaties, webdesigns, of (proef)-ontwerpen etc., blijft daarom volledig bij 
Media Wings. 

12.2   De Opdrachtgever staat ervoor in dat al het door hem aangeleverde materiaal, niets 
inhoudt dat een schending vormt van enig aan een ander toekomend recht, waaronder 
mede begrepen auteursrecht of enig ander recht van intellectuele of industriële 
eigendom, en dat hij bevoegd is het materiaal te (doen) openbaren en/of te 
verveelvoudigen. 

12.3   De Opdrachtgever vrijwaart en stelt schadeloos voor alle kosten en schade, die voor 
Media Wings, haar gelieerde ondernemingen en/of met hen werkzame derden 
mochten ontstaan als gevolg van vorderingen van derden in verband met inbreuken of 
vermeende inbreuken op het intellectuele eigendomsrecht van deze derden dan wel 
andere aanspraken die derden ter zake van een openbaarmaking en/of 
verveelvoudiging van het aangeleverde materiaal of uit welke andere hoofde ook 
tegen Media Wings, haar gelieerde ondernemingen of de voor en/of met hen 
werkzame derden mochten instellen. 

12.4   Geen enkele Diensten en/of Producten van Media Wings waarop een intellectueel 
eigendomsrecht, waaronder auteursrecht, rust mag worden verveelvoudigd, 
gereproduceerd of bewerkt zonder uitdrukkelijke toestemming van Media Wings. Bij 
inbreuk op of misbruik van deze rechten, zal Media Wings de verantwoordelijke partij 
aansprakelijk stellen en aanspraak kunnen maken op schadevergoeding. 

12.5   Wanneer de Opdrachtgever volledig heeft voldaan aan de Overeenkomst, verkrijgt hij 
een exclusieve licentie tot het gebruik van de Diensten en/of Producten van Media 
Wings, voor zover dit betreft het recht van openbaarmaking en verveelvoudiging in 
overeenstemming met de in de Overeenkomst overeengekomen bestemming. Zijn er 
over de bestemming geen afspraken gemaakt, dan blijft de licentieverlening beperkt 
tot het gebruik van de Diensten en/of Producten, waarvoor op het moment van het 
verstrekken van de Opdracht vaststaande plannen bestonden. Deze plannen dienen 
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aantoonbaar voor het sluiten van de Overeenkomst aan Media Wings bekend te zijn 
gemaakt. 

12.6   Alle door Media Wings gemaakte projecten hebben, tenzij expliciet anders vermeld, 
geen licentieovereenkomst voor gebruik buiten Nederland. De kosten voor 
toestemming ofwel een licentie voor gebruik buiten Nederland zullen, tenzij vooraf 
overeengekomen, separaat conform de hiervoor geldende normen in de branche 
worden gefactureerd. 

12.7   Middels een nadere Overeenkomst, met een licentie of royalty fee kan een 
afgesproken gebruiksvorm vast worden gelegd om zo juridisch voor de Opdrachtgever 
alsnog het toestaan van dit gebruik vast te leggen. 

12.8   Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen, behoort niet tot de opdracht het 
uitvoeren van onderzoek naar het bestaan van intellectuele eigendomsrechten van 
derden. Hetzelfde geldt voor een eventueel onderzoek naar de mogelijkheid van 
dergelijke beschermingsvormen voor de Opdrachtgever. 

12.9   De kosten om bij derden licenties te verwerven voor auteursrechtelijk beschermd 
materiaal dat bij de uitvoering van de Overeenkomst zal worden gebruikt, zijn voor 
rekening van de Opdrachtgever. Onder auteursrechtelijk beschermd materiaal wordt 
onder andere, maar niet uitputtend verstaan: lettertypes, software, huisstijlelementen, 
foto's, video's, stock beelden en composities. 

12.10 De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de afhandeling van de portretrechten van 
figuranten, geïnterviewden of andere personen of rechthebbenden van een 
videoproductie. Ditzelfde geldt voor het beeldrecht van bijvoorbeeld gebouwen, 
kunstwerken of locaties. De kosten voor de registratie en afkoop van deze rechten zijn 
voor rekening van de Opdrachtgever en zullen, tenzij anders overeengekomen, 
additioneel worden gefactureerd. 

12.11 Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om delen van een geleverde Dienst en/of 
Product te gebruiken als onderdeel van een andere productie of voor andere 
doeleinden. 

  

Artikel 13. Eigendomsvoorbehoud en Opschorting 

13.1   Alle door Media Wings geleverde en nog te leveren Diensten en/of Producten blijven 
uitsluitend eigendom van Media Wings tot op het moment dat de Opdrachtgever 
volledig heeft voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen jegens Media Wings uit 
hoofde van enige met Media Wings gesloten Overeenkomst en alle vorderingen die 
Media Wings op de Opdrachtgever heeft of zal verkrijgen. 

13.2   In het geval de levering deel uitmaakt van een reeks leveringen, wordt de eigendom 
voorbehouden totdat alle betalingsverplichtingen, verband houdend met deze reeks 
leveranties, zijn nagekomen. 

13.3   De Opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Diensten 
en/of Producten met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Media 
Wings te bewaren en dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem 
verwacht mag worden om de eigendomsrechten van Media Wings veilig te stellen. 
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13.4   De Opdrachtgever is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende 
Diensten en/of Producten te verpanden noch op enige andere wijze te bezwaren. 
Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Diensten 
en/of Producten dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is de 
Opdrachtgever verplicht Media Wings daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. 

13.5   Media Wings is gerechtigd de Diensten en/of Producten die onder 
eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en nog bij de Opdrachtgever aanwezig zijn terug 
te nemen indien de Opdrachtgever in gebreke is met de nakoming van zijn 
betalingsverplichtingen of bij aanvraag van surseance van betaling. De Opdrachtgever 
geeft bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemming aan Media 
Wings en door Media Wings aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar 
de eigendommen van Media Wings zich kunnen bevinden en die Producten terug te 
nemen. Indien de Opdrachtgever niet meewerkt aan het uitvoeren van het 
eigendomsrecht van Media Wings, is de Opdrachtgever per dag een boete van 
€1000,- verschuldigd, zolang de Opdrachtgever in gebreke is. 

13.6   Media Wings heeft het recht om al haar geleverde Diensten en/of Producten terug te 
vorderen en tot zich te nemen, indien de Opdrachtgever zijn faillissement aanvraagt of 
in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of 
verkrijgt, op hem de schuldsaneringsregeling ingevolge de Wet Schuldsanering 
Natuurlijke Personen van toepassing wordt verklaard dan wel beslag op het geheel of 
een gedeelte van zijn eigendommen of vermogen wordt gelegd. 

13.7   Media Wings is niet aansprakelijk voor eventuele schade door het verlies van het 
Ruwe Beeldmateriaal, Producten of bestanden als gevolg van onvoorziene 
omstandigheden, waaronder, maar niet uitsluitend, computerstoringen, brand, inbraak 
of andere onvoorziene situaties, en is evenmin aansprakelijk voor schade daaraan 
tijdens opslag. Indien dergelijke incidenten zich voordoen, zal Media Wings trachten 
samen met de Opdrachtgever een passende oplossing te vinden. Het verlies geeft de 
Opdrachtgever echter geen recht de Overeenkomst te ontbinden. 

13.8   Media Wings heeft jegens een ieder, die daarvan afgifte verlangt, een pandrecht en 
een retentierecht op alle zaken en gelden die Media Wings uit welke hoofde en met 
welke bestemming ook onder zich heeft of zal krijgen, voor alle vorderingen die zij ten 
laste van de Opdrachtgever heeft of mocht krijgen. 

13.9   Afgezien van diens recht om de Overeenkomst te ontbinden, heeft Media Wings de 
bevoegdheid de nakoming van de Overeenkomst en/of de afgifte van Diensten en/of 
Producten en/of bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of derden op te 
schorten, tot op het moment dat Opdrachtgever al diens openstaande verplichtingen 
jegens Media Wings heeft voldaan. 

13.10 Indien de Opdrachtgever in verzuim is met de (tijdige) nakoming van zijn 
verplichtingen, waaronder -doch niet uitsluitend- de betalingsverplichtingen, dan heeft 
Media Wings het recht om haar verplichtingen jegens de Opdrachtgever op te 
schorten totdat de Opdrachtgever niet meer in verzuim is. Pas als de Opdrachtgever 
het volledig verschuldigde bedrag (inclusief incassokosten) heeft voldaan, zal Media 
Wings haar verplichtingen uit de Overeenkomst hervatten. Alle aan de opschorting 
voorafgaande gemaakte afspraken en verplichtingen aan de zijde van Media Wings 
met betrekking tot enige leverings- opname- en/of publicatiedatum komen door de 
opschorting te vervallen en zullen door Partijen in overleg opnieuw worden 
vastgesteld. 

  

12 



Versie 10-03-2025 

Artikel 14. Overmacht 

14.1   Media Wings is niet gehouden tot nakoming van enige verplichtingen uit een 
Overeenkomst indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid 
die niet te wijten is aan haar schuld en noch krachtens de wet, rechtshandeling of in 
het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt, zoals overmacht. 

14.2   Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan, naast hetgeen in 
de wet, jurisprudentie en de in het verkeer geldende opvattingen wordt begrepen, alle 
externe oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Media Wings geen invloed kan 
uitoefenen, maar waardoor Media Wings niet in staat is haar verplichtingen na te 
komen. Deze omstandigheden omvatten, maar zijn niet beperkt tot: oproer, 
werkstakingen, transport moeilijkheden, brand, bedrijfsstoringen, 
overheidsmaatregelen, quarantainemaatregelen, epidemieën, pandemieën, 
natuurgeweld, natuurrampen, vertragingsschade, technische storingen, slecht weer 
waardoor filmen niet mogelijk is, derden die afspraken niet nakomen of niet kunnen 
leveren en andere storingen in het bedrijf van Media Wings of haar leveranciers. 

14.3   De Opdrachtgever heeft geen recht op enige (schade)vergoeding indien Media Wings 
zich kan beroepen op overmacht zoals gedefinieerd in de artikelen 14.1 en 14.2 van 
deze Algemene Voorwaarden. 

14.4   Voor zover Media Wings ten tijde van het intreden van overmacht haar verplichtingen 
uit de Overeenkomst gedeeltelijk is nagekomen, en aan het nagekomen deel 
zelfstandige waarde toekomt, is Media Wings gerechtigd om dit deel separaat te 
factureren. De Opdrachtgever is dan verplicht deze factuur te voldoen alsof het een 
zelfstandige transactie betreft. 

  

Artikel 15. Geheimhouding en Verwerking Persoonsgegevens 

15.1   Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron 
hebben verkregen. Partijen zijn slechts tot geheimhouding verplicht indien de 
informatie door een der Partijen als vertrouwelijk is aangemerkt en/of indien het 
vertrouwelijke karakter van de informatie duidelijk blijkt. Onder vertrouwelijke 
informatie van Media Wings valt, niet limitatief, in ieder geval ook de in het kader van 
de Reservering Deelname verkregen c.q. verwerkte informatie en data. 

15.2   In verband met een goede uitvoering van de Overeenkomst en de eventueel daaruit 
voortvloeiende Overeenkomsten is het noodzakelijk dat Media Wings 
persoonsgegevens van de Opdrachtgever verzamelt, verwerkt en opslaat. Een en 
ander geschiedt overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 
Media Wings heeft haar privacybeleid beschreven in een Privacyverklaring, die te 
vinden is op de website https://mediawings.nl/. 

15.3   Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, Media 
Wings gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter 
aangewezen derden mede te verstrekken en Media Wings zich ter zake niet kan 
beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan 
recht van verschoning, is Media Wings niet gehouden tot schadevergoeding of 
schadeloosstelling en is de Opdrachtgever niet gerechtigd tot ontbinding van de 
Overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan. 

13 

https://mediawings.nl/


Versie 10-03-2025 

  

Artikel 16. Wijzigen / Annuleren Opnamedag 

16.1   Wanneer de Opdrachtgever een geplande opnamedatum wenst te wijzigen of 
annuleren, dient de Opdrachtgever dit onverwijld, schriftelijk en met redenen omkleed 
te doen door te mailen naar productie@mediawings.nl. Mondelinge 
annuleringen/opzeggingen worden niet geaccepteerd, noch in behandeling genomen. 

16.2   Indien een opnamedatum binnen twee (2) kalenderweken voor de geplande 
opnamedatum door de Opdrachtgever wordt gewijzigd, geannuleerd of deze niet de 
noodzakelijke medewerking verleent en/of Media Wings niet in staat stelt tot 
realisering van de Diensten en/of Producten te komen, dan is de Opdrachtgever een 
direct opeisbaar bedrag verschuldigd aan Media Wings, ter hoogte van het bedrag 
waarvoor zij de Overeenkomst is aangegaan. Dit geldt tenzij Media Wings de 
opnamedatum zelf heeft ingepland binnen de termijn van twee (2) kalenderweken en 
Media Wings de Opdrachtgever geen mogelijkheid heeft geboden om buiten de twee 
(2) weken een opnamedatum in te plannen. In geval een opnamedatum meer dan 
twee (2) kalenderweken voor de ingeplande datum door de Opdrachtgever wordt 
gewijzigd of geannuleerd, is de Opdrachtgever een direct opeisbare 
(schade)vergoeding aan Media Wings verschuldigd van 50% van de overeengekomen 
prijs zoals opgenomen in de Overeenkomst, onverminderd diens verplichting om 
alsnog op een later tijdstip de Overeenkomst na te komen tegen voldoening van de 
overeengekomen prijs. 

16.3   Media Wings heeft te allen tijde het recht de geplande opnamedatum zonder opgaaf 
van redenen te verplaatsen of te annuleren. De Opdrachtgever kan zich niet beroepen 
op wanprestatie en/of ontbinding van de Overeenkomst, noch heeft de Opdrachtgever 
recht op een (schade)vergoeding indien een geplande opnamedatum is aangepast of 
geannuleerd. 

  

Artikel 17. Duur en Beëindiging van Overeenkomsten 

17.1   De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd tenzij uit de aard der strekking 
van de verleende Opdracht voortvloeit dat deze voor onbepaalde tijd is aangegaan. 

17.2   Opdrachtgever en Media Wings zijn te allen tijde gerechtigd om de Overeenkomst 
voor onbepaalde tijd, door middel van opzegging te doen eindigen. Een rechterlijke 
tussenkomst is daartoe niet vereist. Een dergelijke opzegging dient te geschieden bij 
aangetekend schrijven en met inachtneming van een opzegtermijn van 2 (twee) 
maanden. Media Wings is dan gerechtigd tot vergoeding van het ontstane en 
aannemelijk te maken bezettingsverlies, evenals van additionele kosten er 
redelijkerwijze zijn gemaakt vanwege van de vroegtijdige beëindiging van de 
Overeenkomst. 

17.3   De Overeenkomst voor bepaalde tijd kan niet tussentijds worden opgezegd tenzij er 
sprake is van dringende omstandigheden ten gevolge waarvan het van Opdrachtgever 
of Media Wings in redelijkheid niet meer kan worden gevergd dat de Overeenkomst 
langer voortduurt. Dit dient gemotiveerd en schriftelijk aan de andere partij te worden 
bekendgemaakt. Een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtgever de 
volledige overeengekomen vergoeding te betalen. 
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17.4   In geval een van beide Partijen in staat van faillissement geraakt, surseance van 
betaling aanvraagt of de bedrijfsvoering staakt, heeft de andere partij het recht de 
Overeenkomst zonder inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen, een en 
ander onder voorbehoud van rechten. 

17.5   Media Wings is bevoegd de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en 
zonder rechterlijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang op te 
schorten of te ontbinden, indien: (1) Opdrachtgever de verplichtingen uit de 
Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt; (2) na het sluiten van de 
Overeenkomst Media Wings ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven 
te vrezen dat Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen; (3) indien 
Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst verzocht is om zekerheid te 
stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en deze 
zekerheid uitblijft of onvoldoende is; (4) indien door de vertraging aan de zijde van 
Opdrachtgever niet langer van Media Wings kan worden gevergd dat zij de 
Overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen. 

17.6   Indien de voortgang in de uitvoering van de Opdracht door verzuim van 
Opdrachtgever of door overmacht aan zijn zijde wordt vertraagd, kan door Media 
Wings het volledig overeengekomen bedrag in rekening worden gebracht, 
onverminderd haar recht verdere kosten, schade en rente te vorderen. 

17.7   Indien de Overeenkomst is geëindigd, al dan niet door ontbinding of opzegging, zijn 
de vorderingen van Media Wings op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar en is 
Media Wings gerechtigd tot het de in de Overeenkomst opgenomen vergoeding. 

  

Artikel 18. Uitvoering van de Overeenkomst 

18.1   Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft 
Media Wings het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door 
hulppersonen, freelancers en derden. De toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 
en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. Bij het inschakelen van derden zal Media 
Wings de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. 

18.2   Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd, kan 
Media Wings de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren 
uitstellen totdat de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase 
schriftelijk heeft goedgekeurd. 

18.3   De verzending van te leveren Diensten en/of Producten geschiedt op de wijze zoals 
door Media Wings aangegeven in de Overeenkomst. Wenst de Opdrachtgever een 
zending anders te ontvangen, dan zijn de extra kosten hieraan verbonden voor 
rekening van de Opdrachtgever. 

18.4  De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Media Wings 
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs 
behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 
Overeenkomst, tijdig aan Media Wings worden verstrekt.  
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Artikel 19. Toepasselijk recht 

19.1   Op alle Overeenkomsten tussen Partijen is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

19.2   De rechtbank te Rotterdam is exclusief bevoegd kennis te nemen van ieder geschil 
tussen Media Wings en Opdrachtgever. 

19.3   De Nederlandse tekst en betekenis van deze voorwaarden is bindend en leidend in 
geval van enig verschil met de tekst van deze voorwaarden in een vreemde taal. 

  

Artikel 20. Wijzigingsbeding 

20.1   Media Wings is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In 
dat geval zal Media Wings de Opdrachtgever tijdig op de hoogte stellen van de 
wijzigingen. Tussen deze kennisgeving en de inwerkingtreding van de gewijzigde 
voorwaarden zullen tenminste 5 werkdagen zitten. 

20.2   De wijzigingen van de Algemene Voorwaarden geeft de Opdrachtgever niet de 
bevoegdheid de Overeenkomst te ontbinden. 

  

Artikel 21. Bijzondere bepalingen ‘Reservering Deelname’ 

21.1   De Bijzondere bepalingen Reservering Deelname vormt samen met de Algemene 
Voorwaarden en aanvullende afspraken, zoals beschreven in Artikel 21, 22, en 23, het 
geheel van alle gemaakte afspraken tussen de Opdrachtgever en Media Wings. Dit 
artikel en de onderstaande artikelen zijn specifiek van toepassing op Opdrachtgevers 
die deelnemen aan een (online) programma, geproduceerd door Media Wings, waarbij 
de Overeenkomst Reservering Deelname de bindende Overeenkomst is voor de 
Opdracht. Indien dit artikel en onderstaande artikelen tegenstrijdige bepalingen 
bevatten, is de volgende rangorde van toepassing: 1. De Overeenkomst; 2. De 
Bijzondere bepalingen Reservering Deelname; 3. De overige bepalingen van de 
Algemene Voorwaarden. 

21.2   Een afspraak in de Overeenkomst Reservering Deelname komt enkel voor wijziging of 
aanpassing in aanmerking indien Media Wings en de Opdrachtgever deze wijziging 
schriftelijk overeenkomen. Voor alle wijzigingen dient Media Wings schriftelijk akkoord 
te geven, alvorens de wijzigingen van toepassing zijn. Uit deze schriftelijke 
Overeenkomst moet duidelijk blijken welke afspraak in de Overeenkomst Reservering 
Deelname wordt gewijzigd en hoe die wijziging luidt. Daarbij moet de datum worden 
aangegeven vanaf wanneer de gewijzigde afspraak ingaat. Pas wanneer aan deze 
eisen is voldaan, is de gewijzigde afspraak voor beide Partijen bindend. 

21.3   De Opdrachtgever heeft te allen tijde de mogelijkheid, na aanvaarding van de 
Overeenkomst Reservering Deelname, Extra Producten af te nemen (meer dan 
omschreven in de Overeenkomst Reservering Deelname). Als de Opdrachtgever 
Media Wings hiervan op de hoogte heeft gesteld, zal Media Wings hiervan aan de 
Opdrachtgever een aanbod doen. Media Wings zal daarbij aangeven tegen welke 
voorwaarden (prijs, levering, etc.) zij de Extra Producten aan de Opdrachtgever kan 
leveren. Als in het aanbod geen bijzondere of afwijkende voorwaarden voor de afname 
van de Extra Producten zijn genoemd, gelden steeds dezelfde voorwaarden als 
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opgenomen in de Overeenkomst Reservering Deelname of in deze Algemene 
Voorwaarden. Als de Opdrachtgever aan Media Wings akkoord geeft op het aanbod 
voor de Extra Producten, komt er met Media Wings een Overeenkomst tot stand voor 
de totstandbrenging/levering van die Extra Producten. Het voornoemde geldt ook 
indien Media Wings op eigen initiatief aan de Opdrachtgever Extra Producten 
aanbiedt. 

21.4   Opdrachtgever stemt ermee in dat Media Wings de voice-overs of interviews mag 
inkorten in de montage, zodat deze binnen de afgesproken lengte van Het Product 
passen, zoals overeengekomen in Reservering Deelname. Media Wings is niet 
aansprakelijk voor eventuele schade die voortkomt uit het inkorten van voice-over of 
interviewfragmenten. 

21.5   De volledige Aflevering bevat mogelijk meerdere Deelnemers. Het is daarom mogelijk 
dat een Opdrachtgever met zijn/haar concurrent in dezelfde Aflevering zit. Bij akkoord 
van de Opdracht stemt de Opdrachtgever hiermee in. 

21.6   De correctieronde, zoals omschreven in Artikel 6.2, is uitsluitend van toepassing op 
Het Product en geldt niet voor Extra Producten. Voor correcties aan deze Extra 
Producten hanteert Media Wings een vast uurtarief, dat bovenop het in de 
Overeenkomst Reservering Deelname overeengekomen bedrag in rekening wordt 
gebracht. 

  

Artikel 22. Betaling en Incasso 'Reservering Deelname' 

22.1   Voor de Overeenkomst Reservering Deelname, gelden specifieke 
betalingsvoorwaarden. De Opdrachtgever is verplicht het volledige verschuldigde 
bedrag binnen veertien dagen na ondertekening van de Overeenkomst Reservering 
Deelname over te maken aan Media Wings, tenzij in de Overeenkomst Reservering 
Deelname een afwijkende betalingstermijn is opgenomen, welke dan voorrang heeft. 
Deze specifieke betalingsvoorwaarden prevaleren boven de standaard 
betalingsvoorwaarden zoals omschreven in Artikel 5. 

22.2   Indien de Opdrachtgever nalaat binnen de in de Overeenkomst Reservering 
Deelname genoemde termijn, of enig ander schriftelijk overeengekomen 
betalingstermijn, het verschuldigde bedrag aan Media Wings te betalen, dan is de 
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim. 

  

Artikel 23. Opnamedag Reservering Deelname 

23.1   Indien een schriftelijk overeengekomen opnamedatum niet nagekomen kan worden, 
doordat de Opdrachtgever de opnamedatum wijzigt of annuleert, dan wel niet tijdig 
aan de opname meewerkt, is de Opdrachtgever een direct opeisbaar bedrag 
verschuldigd aan Media Wings, ter hoogte van het bedrag waarvoor zij de 
Overeenkomst zijn aangegaan In dit geval kan de Opdrachtgever geen aanspraak 
meer maken op een plek in de Aflevering en verliest het recht om deze alsnog te 
bemachtigen. Media Wings zal binnen redelijke grenzen haar best doen om Het 
Product alsnog voor de Opdrachtgever te maken, die zij voor eigen gebruik kan 
inzetten. 
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23.2   Indien de Het Product niet in de Aflevering kan worden gebruikt, bijvoorbeeld – doch 
niet uitsluitend - indien de Opdrachtgever nalaat medewerking te verlenen aan tijdige 
opnames, en/of indien de Overeenkomst wordt geannuleerd of opgezegd, staat het 
Media Wings vrij de Reservering Deelname aan derden ter beschikking te stellen. Van 
dit recht mag Media Wings ook gebruik maken indien de Opdrachtgever zijn 
verplichtingen, zoals opgenomen in de Overeenkomst Reservering Deelname en deze 
Algemene Voorwaarden, niet naleeft. 

23.3   Iedere mededeling van Media Wings over een datum en/of tijdstip waarop een 
publicatie plaatsvindt of zal plaatsvinden, dient te worden beschouwd als een indicatie 
en geldt nimmer als definitieve datum en/of fatale termijn. Als de publicatie van een 
Aflevering als gevolg van een menselijk en/of technisch falen niet op het oorspronkelijk 
vastgestelde tijdstip of datum – met inachtneming van een redelijke marge – 
plaatsvindt, dan zal Media Wings zich inspannen om de Aflevering op een nader 
tijdstip en/of datum te publiceren. Media Wings is niet aansprakelijk voor enige schade 
ten gevolge van een dergelijke verplaatsing. 
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